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CLIENȚII NOȘTRI

MISIUNE
Simplificăm digitalizarea în industria alimentară, 

oferind o soluție intuitivă și fiabilă care aduce 

beneficiile unui ERP, dar fără complicațiile 

acestuia.

VIZIUNE
Un viitor în care orice brutărie, măcelărie, 

magazin, cafenea, restaurant sau afacere 

alimentară funcționează eficient, cu tehnologia 

potrivită, din prima zi.

VALORI
Simplitate Fiabilitate

Încredere Promptitudine

VECTRON 
ÎN CIFRE

250k+
sisteme POS 

instalate

nr. 1
sistem POS în 

Germania

30+
țări cu implementări

15+
ani în România



3–4 săptămâni
implementare completă, fără să schimbi ce funcționează deja.

PROBLEMELE SOLUȚIILE
01 Procese rămase pe dinafară

Ai deja aplicații și module care își fac treaba punctual. Între ele 

rămân însă zone și procese neacoperite digital și lipsește privirea de 

ansamblu asupra afacerii.

02 Suportul tehnic întârzie

Când apare o problemă, ajutorul vine greu, iar rezolvarea durează. 

În weekend sau de sărbători, de obicei nu răspunde nimeni.

03 Un ERP este scump și greu de implementat

Licențe, consultanță și luni de implementare, cu o investiție inițială 

mare înainte să vezi vreun rezultat.

04 Multe implementări ERP eșuează

Proiectele mari, care schimbă totul deodată, nu ajung de multe ori la 

rezultatele promise.

01 Totul conectat, cu privire de ansamblu

Ne integrăm cu aplicațiile existente, inclusiv cu softul de 

contabilitate, acoperim cu module Gesto procesele rămase pe 

dinafară și vezi afacerea ca un întreg.

02 Suport rapid, și în zilele libere

Oferim suport și în weekend, în zilele libere și de sărbătorile 

legale, pentru că afacerea ta nu se oprește.

03 Modular, cu investiție inițială mică

Implementăm doar modulele de care ai nevoie. Pornești cu un buget 

redus: costul inițial e o fracțiune din cel al unui ERP, iar restul vine 

pe măsură ce adaugi module.

04 Implementare pas cu pas, cu risc mic

Pornești cu un modul, vezi rezultatele și continui. Nu înlocuim ce 

funcționează și nu schimbăm totul deodată.

75%
dintre proiectele ERP 

eșuează

67%
dintre implementări 

durează mai mult decât 

era estimat

64%
dintre implementări 

depășesc bugetul

sursa: https://www.randgroup.com/insights/services/solution-implementation/what-percentage-of-erp-implem

entations-fail/

https://www.randgroup.com/insights/services/solution-implementation/what-percentage-of-erp-implementations-fail/
https://www.randgroup.com/insights/services/solution-implementation/what-percentage-of-erp-implementations-fail/


Răspunde instant
chiar și în orele de vârf, când e coadă la casă.

PROBLEMELE SOLUȚIA: POS 8
01 POS-ul merge greu când e aglomerat

Exact în orele de vârf, când e coadă la casă, sistemul răspunde greu 

sau se blochează.

02 Clienții pleacă

Clienții care nu au răbdare renunță și pleacă fără să cumpere. 

Vânzarea e pierdută, iar unii nu se mai întorc.

03 Echipamente care nu comunică între ele

Cântarul, scannerul și POS-ul bancar sunt separate. Introduci sume 

de două ori și apar greșeli la casă.

01 Rapid și stabil, oricât de aglomerat ar fi

POS 8 răspunde instant și nu te lasă baltă când e mai aglomerat.

02 Mai mulți clienți serviți, mai multe vânzări

Coada se mișcă repede și servești mai mulți clienți în același timp. 

Partenerii noștri ne-au raportat creșterea vânzărilor după 

implementarea Vectron.

03 Totul conectat la casă

POS 8 se conectează direct cu cântarul, scannerele, imprimanta 

de secție și POS-ul bancar.

35%
dintre clienți merg în 

altă parte când văd o 

coadă lungă

37%
dintre clienții din food 

& beverage caută 

imediat o alternativă

5 min
rezistă în medie un 

client la coadă înainte 

să renunțe

sursa: Systopia / Zucchetti UK (2024), https://www.theretailbulletin.com/retail-solutions/how-long-lines-drive-a

way-uk-retail-customers-14-05-2024/

https://www.theretailbulletin.com/retail-solutions/how-long-lines-drive-away-uk-retail-customers-14-05-2024/
https://www.theretailbulletin.com/retail-solutions/how-long-lines-drive-away-uk-retail-customers-14-05-2024/


Stocuri în timp real
în toate locațiile, sincronizate instant în cloud.

PROBLEMELE SOLUȚIA: gestoAPP
01 Recepții și inventare pe hârtie

Marfa se notează pe foi, apoi se introduce în Excel și încă o dată, 

separat, în contabilitate. Durează și apar greșeli.

02 Comenzile către producție, pe telefon sau WhatsApp

Magazinele comandă la laborator prin telefon sau mesaje pe 

WhatsApp și se pierde mult timp cu centralizarea comenzilor.

03 Prea mult într-un magazin, prea puțin în altul

Rămâi cu produse la vânzare care nu mai sunt proaspete sau rămâi 

fără marfă și nu mai vinzi. Între magazine, stocul e prost împărțit.

01 Totul direct pe tabletă sau POS

Recepții, transferuri și inventare fără hârtii și Excel, care ajung 

automat în contabilitate. Facturile furnizorilor sunt preluate din e-

Factura.

02 Comenzi către producție din aplicație

Fiecare magazin trimite din aplicație comanda pentru a doua zi, iar 

laboratorul le vede centralizate.

03 Stoc în timp real, în fiecare magazin

Stocul se sincronizează instant, cu consum calculat din rețete. Muți 

marfa între magazine cu un transfer și comanzi exact cât se vinde.

65%
dintre produse au în sistem un stoc 

diferit de cel real

+6,4%
erori de stoc în plus la produsele 

perisabile, cum sunt cele de 

panificație

sursa: Rekik, Oliva, Syntetos & Glock (2025), https://arxiv.org/abs/2506.05357

https://arxiv.org/abs/2506.05357


Nicio comandă pierdută
niciun tort greșit, iar avansul e încasat corect pe POS.

PROBLEMELE SOLUȚIA: gestoRT
01 Comenzi notate pe hârtie

Comenzile de torturi se scriu de mână, iar hârtiile se pierd sau nu se 

înțeleg în laborator.

02 Tort livrat greșit

Forma, crema, mesajul sau alergenii se transmit din vorbă în vorbă. 

Clientul primește alt tort decât a comandat.

03 Cote de TVA diferite la avans și la ridicare

Avansul se încasează pe o cotă de TVA, dar produsele vândute la 

ridicare au altă cotă. Diferențele se reconciliază manual.

01 Comanda intră direct în sistem

Preiei comanda pe POS sau tabletă: client, data ridicării, magazin sau 

livrare. Ajunge automat în laborator.

02 Personalizare completă, cu poze

Formă, aromă, blat, cremă, decor, mesaj, alergeni și poza pentru 

wafa. Laboratorul vede exact ce a cerut clientul.

03 Avans cu cota TVA corectă

Avansul se emite automat pe POS-ul Vectron, cu cota TVA corectă, 

calculată după produsele din comandă. Astfel, la ridicare nu mai 

apar diferențe.

63%
dintre clienți au primit 

cel puțin o comandă 

greșită

20%
nu mai comandă de la 

același local după o 

comandă greșită

32%
renunță la un brand 

preferat după o 

singură experiență 

proastă

surse: eduMe (2022), https://www.restaurantdive.com/news/study-diners-are-dependent-on-food-delivery-but-

are-sensitive-to-order-inaccuracies/623372/ · PwC (2025), https://www.pwc.com/cb/en/services/consulting/pdf/

customer-experience-placemat.pdf

https://www.restaurantdive.com/news/study-diners-are-dependent-on-food-delivery-but-are-sensitive-to-order-inaccuracies/623372/
https://www.restaurantdive.com/news/study-diners-are-dependent-on-food-delivery-but-are-sensitive-to-order-inaccuracies/623372/
https://www.pwc.com/cb/en/services/consulting/pdf/customer-experience-placemat.pdf
https://www.pwc.com/cb/en/services/consulting/pdf/customer-experience-placemat.pdf


Cost real pe lot
calculat automat, direct din producție, fără Excel.

PROBLEMELE SOLUȚIA: gestoMRP
01 Nu știi costul real de producție

Costul teoretic din rețetă nu e costul real din consum. Diferențele 

rămân ascunse și îți mănâncă din marjă.

02 Un ERP e scump și greu de implementat

Semnezi de la început un contract de valoare mare, fără nicio 

garanție că proiectul va funcționa.

03 Risc la inspecția ANSVSA

Fără un istoric complet pe fiecare lot, trasabilitatea rămâne 

incompletă și nu poți dovedi ce ai folosit.

01 Vezi unde pierzi bani

Consumurile reale din producție se compară cu rețeta. Vezi imediat 

diferențele și unde pierzi din marjă.

02 Implementare rapidă, cu costuri mult mai mici

gestoMRP e funcțional în 3–4 săptămâni, se integrează cu softul de 

contabilitate pe care îl ai deja și costă o fracțiune dintr-un ERP.

03 Trasabilitate HACCP completă

Totul se face prin scanarea codurilor de bare și QR, iar operarea e 

foarte ușoară. Fiecare lot are istoric complet, gata pentru inspecție.

+22%
au crescut într-un 

singur an prețurile 

materiilor prime 

agricole din UE

64%
dintre implementările 

ERP depășesc bugetul

35 mil.
lei amenzi date de 

ANSVSA într-un singur 

trimestru

surse: FoodDrinkEurope (2023), https://www.fooddrinkeurope.eu/wp-content/uploads/2023/12/FoodDrinkEuro

pe-Data-Trends-Report-2023-digital.pdf · https://www.randgroup.com/insights/services/solution-implementatio

n/what-percentage-of-erp-implementations-fail/ · ANSVSA, T3 2025, https://www.capital.ro/ansvsa-a-dat-amenz

i-de-peste-35-milioane-lei-in-t3-dupa-peste-136-000-de-controale-la-producatorii-de-alimente.html

https://www.fooddrinkeurope.eu/wp-content/uploads/2023/12/FoodDrinkEurope-Data-Trends-Report-2023-digital.pdf
https://www.fooddrinkeurope.eu/wp-content/uploads/2023/12/FoodDrinkEurope-Data-Trends-Report-2023-digital.pdf
https://www.randgroup.com/insights/services/solution-implementation/what-percentage-of-erp-implementations-fail/
https://www.randgroup.com/insights/services/solution-implementation/what-percentage-of-erp-implementations-fail/
https://www.capital.ro/ansvsa-a-dat-amenzi-de-peste-35-milioane-lei-in-t3-dupa-peste-136-000-de-controale-la-producatorii-de-alimente.html
https://www.capital.ro/ansvsa-a-dat-amenzi-de-peste-35-milioane-lei-in-t3-dupa-peste-136-000-de-controale-la-producatorii-de-alimente.html


Pontaj direct pe POS
cu cheița sau codul operatorului, pe sistemul Vectron pe care 

îl ai deja.

PROBLEMELE SOLUȚIA: gestoTA
01 Pontaj în condică sau în Excel

Orele se notează pe hârtie și se adună de mână la final de lună. 

Apar erori la salarii și discuții cu angajații.

02 Program făcut din obișnuință

Pui oameni în tură fără să știi când vinzi cel mai mult. Plătești ore 

degeaba sau rămâi descoperit la ore de vârf.

03 Întârzieri și ore suplimentare

Nu știi cine a întârziat sau a plecat mai devreme și nici cât te costă 

orele lucrate în fiecare magazin.

01 Ore centralizate automat

Orele ajung direct în centralizatorul pentru salarii, cu export Excel. 

Orice corecție rămâne înregistrată în jurnal.

02 Oameni programați după vânzări

Vezi vânzările pe ore lângă oamenii din tură și primești alerte când 

sunt prea puțini la casă.

03 Planificat vs. pontat, pe loc

Vezi întârzierile, plecările mai devreme, orele suplimentare și costul 

orelor lucrate, în toate magazinele.

44%
dintre angajați au 

găsit cel puțin o eroare 

la salariu

43%
dintre angajații plătiți 

la oră și-au ajustat 

orele raportate

25%
s-au pontat pentru un 

coleg sau au lăsat un 

coleg să-i ponteze

surse: HiBob (2025), https://www.hibob.com/research/beyond-the-paystub-why-payroll-accuracy-is-a-cornersto

ne-of-employee-experience/ · OnTheClock (2026), https://www.wsoctv.com/news/time-theft-report/SF4F7UB7P

Y677GFBEXZISEXSSA/

https://www.hibob.com/research/beyond-the-paystub-why-payroll-accuracy-is-a-cornerstone-of-employee-experience/
https://www.hibob.com/research/beyond-the-paystub-why-payroll-accuracy-is-a-cornerstone-of-employee-experience/
https://www.wsoctv.com/news/time-theft-report/SF4F7UB7PY677GFBEXZISEXSSA/
https://www.wsoctv.com/news/time-theft-report/SF4F7UB7PY677GFBEXZISEXSSA/


Clienți care revin
cu puncte, cupoane și ștampile digitale, direct pe POS.

PROBLEMELE SOLUȚIA: bonVito
01 Clienții vin o dată și nu se mai întorc

Fără un motiv să revină, clientul cumpără unde îi e mai comod. Nu 

știi cine sunt clienții tăi fideli.

02 Cupoane și cartonașe cu ștampile pe hârtie

Se pierd sau se copiază ușor și nu știi dacă reducerile sunt folosite 

corect.

03 Promoții făcute după ureche

Dai reduceri la întâmplare și nu vezi ce aduc în vânzări, nici ce 

merită repetat.

01 Fidelizare direct pe POS

Puncte, ștampile digitale și portofel digital, integrate cu POS-ul 

Vectron.

02 Cupoane și reduceri sigure

Fiecare cupon e digital și se validează la casă, așa că nu poate fi 

folosit de două ori.

03 Rezultate văzute în timp real

Vezi pe loc ce promoții funcționează și câte vânzări aduc, iar cu 

modulul CRM îți cunoști clienții.

64%
dintre clienți cheltuie 

mai mult unde au card 

de fidelitate

78%
consideră că merită 

recompense pentru că 

sunt clienți fideli

66%
aleg mai ușor un brand 

care oferă reduceri 

exclusive

surse: SAP (2025), Acxiom (2026), via https://antavo.com/blog/customer-loyalty-statistics/

https://antavo.com/blog/customer-loyalty-statistics/


Decizii pe date reale
toate rapoartele într-un singur loc, actualizate în timp real.

PROBLEMELE SOLUȚIA: gestoBI
01 Rapoarte făcute de mână sau în Excel

Cifrele se adună din mai multe locuri și ajung cu zile întârziere, 

după ce deciziile au fost deja luate.

02 Nu știi ce produse îți aduc profit

Vezi vânzările, dar nu și ce câștigi pe fiecare produs, ce merită 

promovat sau scos din ofertă.

03 Rafturi goale sau stoc în exces

Afli prea târziu că un produs s-a terminat sau că ai comandat prea 

mult și pierzi bani în ambele cazuri.

01 Toate rapoartele, dintr-o privire

Vânzări, stocuri, prețuri și profitabilitate, în timp real, pe locații, 

produse și ore. Rapoartele vin automat pe email.

02 Profitabilitate și analiză BCG

Vezi produsele profitabile, pe cele problematice și pe cele cu 

potențial, ca să știi ce promovezi.

03 Stoc minim dinamic și alerte

Raportul Out of Stock și propunerile de aprovizionare previn 

rafturile goale, iar alertele semnalează schimbările.

38%
dintre manageri 

așteaptă ore întregi 

datele pentru o decizie

23%
dintre profesioniști au 

mai multă încredere în 

date decât în instinct

690
miliarde $ pierdute 

anual în comerț din 

cauza rafturilor goale

surse: Amplitude (2025), https://amplitude.com/press/australia-data-disconnect-survey · IHL Group (2025), http

s://brc.org.uk/news-and-events/news/associate-insight/2025/fixing-inventory-distortion-who-s-winning-who-s-f

ailing-what-s-working/

https://amplitude.com/press/australia-data-disconnect-survey
https://brc.org.uk/news-and-events/news/associate-insight/2025/fixing-inventory-distortion-who-s-winning-who-s-failing-what-s-working/
https://brc.org.uk/news-and-events/news/associate-insight/2025/fixing-inventory-distortion-who-s-winning-who-s-failing-what-s-working/
https://brc.org.uk/news-and-events/news/associate-insight/2025/fixing-inventory-distortion-who-s-winning-who-s-failing-what-s-working/


ȘI MULTE ALTELE
Alegi doar ce îți trebuie. Totul se conectează la POS-ul Vectron și la platforma Gesto.

VÂNZARE ȘI CASĂ

POS PC

Transformi un PC sau o tabletă 

Windows în sistem POS profesional, 

fără hardware nou.

POS Life

Totul într-un aparat compact: 

touchscreen, imprimantă și afișaj 

pentru client.

POS M4

Terminal mobil pentru comenzi la 

masă, cu scanner integrat și baterie 

pentru o zi.

Suporturi și echipamente 

industriale

Tablete, terminale și suporturi 

rezistente, pentru tejghea sau depozit.

myVectron

Backup în cloud, actualizări și rapoarte 

de vânzări pe telefon, de oriunde.

COMENZI ȘI LIVRĂRI

mobileApp

POS-ul Vectron pe telefonul 

ospătarului, iOS sau Android. 

Comanda ajunge imediat la bucătărie.

getOrder.ro

Comenzile de pe Wolt, Bolt Food și 

TapTasty ajung direct în POS, fără 

tablete separate.

orderHub

Comenzile apar pe monitorul din 

bucătărie sau bar, în timp real, în 

ordinea priorității.

Sistem de pagere

Clientul primește un pager și e 

anunțat când comanda lui e gata.

PLATFORMA GESTO

gestoDS

Meniuri și prețuri pe ecrane, 

programate din cloud. Merge și 

offline.

API
gestoAPI

Conectează POS-ul Vectron cu orice 

soft: contabilitate, ERP, pontaj și altele.

AI
Integrare AI

Datele din Gesto, disponibile în Claude 

sau ChatGPT.

Hai să vedem împreună de ce are nevoie afacerea ta.
+40 743 107 713

office@vectron.ro

vectron.ro · gesto.app


